澧县一中心理危机筛查与干预工作方案（初稿）
澧县一中心理健康教育中心 黄露茜
[bookmark: _GoBack]心理危机的筛查与干预是学校安全工作的重要组成部分。为进一步推进我校心理危机筛查与干预工作制度建设，在省、市等文件的指引下现在制定本方案。方案将明确心理危机筛查与干预的流程、工具、时间等，重在预防与预警。
一、初次筛查
中小学生心理危机筛查工作的途径主要依据三方面内容：一是学校定期的心理普查（筛查），二是班主任与心理委员的日常观察，三是学生历史档案。
（一）学校的心理普查（筛查）工作
心理普查（筛查）是为了了解学生近期的总体心理状态、心理健康水平，并作为后续心理教师确定访谈学生名单的依据。应在学校分管领导的领导下，心理教师、班主任、信息技术教师协同落实各班学生的心理健康状况测试。心理普查（筛查）的数据结果仅仅作为学生心理健康水平的参考而非诊断依据。
1.心理普测（筛查）的形式
①心理测评系统。
②网络问卷平台（问卷星）。
无论使用哪种形式，都需要注意保护学生信息，防止信息泄露。
2.心理普测的时间、对象、工具
时间： 每年9月
对象：每年9月入学的高一新生
测量工具：心理健康诊断测验（MHT）
3.心理筛查的时间、对象、工具
心理筛查是在心理普测结果的基础上，帮助进一步明确需进行心理访谈的学生。根据省市文件要求，目前每年有春秋季2次学生心理危机筛查工作。
时间：每年3月和9月
对象：全体学生
测量工具：抑郁症量表（PHQ-9）
（二）班主任与心理委员的日常观察工作
班主任和心理委员是学校中与学生接触最频繁的群体，比较方便对学生进行心理状态、情绪和行为的观察与关注，能及时发现学生的异常心理和行为。
1.班主任上报方式
班主任应结合学生平时表现，在《班主任观察记录表》（见附录1）上勾选出近期在情绪稳定度、上课及学业状态、家庭亲子关系和生活风险事件有异常的学生。每学期心理筛查工作开始时，由各班班主任填写观察记录表，并向心理健康教育中心上报近期疑似存在异常的学生名单，以便存档与下一步筛查。
2.心理委员上报方式
心理委员在平时学习和生活中要关注同学的情绪行为，如有异常及时向班主任和心理教师汇报。心理委员需每周或每两周填写一次班级心情晴雨表，表中应记录本星期班级同学的情绪状态和行为表现。
（三）学生历史档案
新生心理普测数据、历史筛查数据、家长访谈表、班主任观察记录表、班级晴雨表、过往心理辅导记录等均属于学生历史档案，学生历史档案是判断学生近期心理健康状态的重要依据。
二、学生面谈
学生面谈是心理教师通过专业的咨询技能，更为细致地了解学生当前的心理健康水平，做出适合学生的心理发展建议，必要时判断学生是否需要进一步到专业机构进行诊断和治疗。
（一）如何确定面谈对象
在下列标准中，符合两个及以上的学生列为心理教师面谈对象：
1.问卷测试中得分高的学生
2.班主任日常观察
根据班主任提交的《班主任观察记录表》确定学生名单。
3.心理委员日常观察
根据心理委员提交的班级《心情晴雨表》确定学生名单。
4.学生历史档案
（二）面谈内容
心理教师可以围绕学生的一般状况、自杀意念和社会支持系统等方面进行信息的了解与收集，信息收集后登记在《学生心理筛查面谈登记表》（见附录2）里。其中，学生满足任意两项及以上可以判断为一般心理危机，满足任意两项及以上且包含含“*”的情况可以判断为严重心理危机。
三、处理方式
（一）心理危机对应处理方式
1.一般心理危机
心理教师协助班主任负责制定干预方案，并备案至学校学生科。由班主任与心理教师定期进行沟通并每月提交《学生心理健康月报》（见附录3），其他任课教师保持一定关注，及时发现学生的心理变化。在班级中，应由心理委员及时了解这类学生的情绪行为变化，与班主任及心理教师保持沟通，有情况变化及时上报学校心理健康教育中心。
2.严重心理危机
心理教师在学校领导牵头下制定干预方案（见附录4），并备案至学校学生科，有必要的上报省市指导中心。及时进行三方会谈联系其家长到校，告知其学生的心理状态及风险，建议接受专业机构诊断。当确认治疗后能坚持学习的，学校应与家长签订《安全责任承诺书》（见附录5），要求家长确实履行好监护责任，比如确保学生接受治疗，保证按时服药等。同时，心理教师每周与学生进行心理咨询，并与班主任保持沟通，有情况变化及时联系。
（二）如何进行三方会谈
1.三方会谈的程序
首先，班主任依据班主任处理心理高危学生操作流程第一时间通过电话的方式与家长取得联系，约好时间和地点，建议父母双方一同前来学校进行面谈。
其次，由心理教师或学生科主任牵头召开多方会谈，参会人员包括危机领导小组组长或分管副校长、学生科主任或相关年级组长、心理教师、班主任和学生家长（父母双方）。
再次，心理教师与班主任、年级组长、学生科领导之间要在见家长前先开会交流，商讨会谈框架，做到处理思路保持一致。与家长交流过程中，态度要诚恳，让家长感受到学校的专业和诚意。明确家校合作的目的是为了孩子的健康成长，探讨学校和家长各自的职责和教育优势，帮助孩子走出人生低谷期。
需要注意，整场会谈需全程录音，会后所有与会人员的谈话内容需做好详细书面记录，并请家长在会谈记录上签名，备存于心理健康教育中心。高危学生不论在校还是转介，心理教师和班主任切记将所有与家长联系的内容做好及时的记录与保存，包括电话联系、QQ或微信截图等。
2.三方会谈各级别负责人的处理方案
心理教师：定期跟踪咨询并通过其他人员（心理委员、学科教师、班主任等）随时了解其心理状况，将情况反馈给班主任与学生科。
班主任：了解学生在外就诊情况，并将了解到的情况反馈至心理健康教育中心；日常管理中密切关注学生心理动态，鼓励学生多运动或多参加集体活动；做好与其他学科教师的沟通工作。
分管领导：密切关注学生后续情况，与心理教师、班主任保持常态化沟通，进行必要的指导工作。
附录1  班主任观察记录表
班主任观察记录表
班级：            班主任：            日期：
	姓名
	情绪问题
	学业问题
	家庭问题
	生活事件

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	原因说明：



附录2  学生心理筛查面谈登记表
学生心理筛查面谈登记表
	基本信息
	姓名
	
	班级
	
	性别
	

	
	出生年月
	
	面谈时间
	

	主要表现
	该生是否存在下列症状，请在该选项括号中打上√

	1、 一般状况
（ ）①经常无故请假（如请假超过一周又无可信的理由）；
（ ）②情绪容易暴躁、发怒、易激惹；
（ ）③情绪长期低落压抑，有强烈焦虑、恐慌、紧张，或罪恶感和自责情绪明显；
（ ）④情绪突然明显异常者，如特别烦躁、焦虑、无法控制冲动，情绪异常低落或突然从低落变为平静（*）；
（ ）⑤曾经有过较严重的打架斗殴、伤害他人行为；
（ ）⑥经常会出现无缘由的、较严重的睡眠问题；
（ ）⑦幼年经历过较为严重的创伤（如受家暴、性侵）或有长期寄养经历；
（ ）⑧近期存在诸如家庭变故、学业受挫、人际冲突、躯体疾病等重大应激事件；
（ ）⑨正在接受心理治疗的学生（如患有抑郁症、恐怖症、强迫症、焦虑症等）或患有精神分裂症并已确诊的学生（*）；
（ ）⑩不明原因突然向同学、朋友或家人赠送礼物、请客、赔礼道歉述说告别的话语等，行为明显改变（*）；
2、 自杀意念
（ ）①曾经有过或现在仍存在自残行为、自杀企图甚至自杀行为（*）；
（ ）②近来，突然对宗教、哲学、死亡话题产生浓厚兴趣（*）；
3、 社会支持系统
（ ）①原生家庭解体（父母分居、离异或去世等）；
（ ）②性格极度内向，孤僻缺少朋友，同伴关系淡漠；
（ ）③亲子关系恶劣或冷漠，经常发生亲子冲突，社会支持系统长期缺乏或丧失；
（ ）④突然避开同学、老师或亲人；拒绝和人交流，做出抽烟、酗酒等反常的事（*）；

	面谈结论
	正常（ ）   一般心理危机（ ）   严重心理危机（ ）


附录3  学生心理健康月报
学生心理健康月报
班级：            班主任：            月份：
	姓名
	情绪问题
	学业问题
	家庭问题
	生活事件
	说明

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	







附录4  心理高危学生干预方案
心理高危学生干预方案
	学生姓名
	
	班级
	
	性别
	

	心理测评结果
	

	班主任
谈心结果
	

	心理状态评估
	

	风险等级
	

	干预方案
	

	负责人
	教师：
	联系方式：


附录5  安全责任承诺书
安全责任承诺书
澧县第一中学：
     您好！我是贵校_________年级____________班级____________同学的家长。由于孩子出现心理问题，学校已对他/她进行了一系列的干预辅导，后转介给校外心理专科医生，经医院诊断为_______________，医生建议复诊，持续服药，家长陪同并接受心理治疗。孩子目前的情况不适宜继续留校学习，学校强烈建议孩子暂停学业，由家长陪同监护，并定期带其接受心理治疗，辅以药物治疗，直至康复。
但经一家人商量，孩子和我们仍然希望继续留校正常学习。现特作如下承诺:
一、每周与班主任沟通孩子的心理状况，定时复诊，家长负责其个人安全。
二、退出学校住宿，家长陪读并照顾孩子生活起居，每天负责上下学接送。
三、若孩子在校学习期间出现较大情绪及行为波动，家长立即到校接回并继续治疗直至状态稳定。
四、在此期间，如有任何意外发生，家长愿意自行承担相应责任。

上述承诺，承诺人将严格守约。
希望贵校予以批准，谢谢！
  
 
家长签名（父母双方）：
家长联系电话：
日期：    	年     月	 日




（承诺书一式两份此为学校留存稿）
